Polityka
oraz
procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej

w Dzialdowie.

»Standardy ochrony maloletnich przed

krzywdzeniem?”.



Wstep

Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostal opracowany, zgodnie z
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606).

Dobro i bezpieczeristwo maloletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Dzialdowie sq priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
na rzecz matoletnich. Pracownik Poradni traktuje kazde dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Realizujac zadania Poradni, dziala w ramach
obowiazujacego prawa, obowiazujacych w niej przepiséw wewnetrznych oraz w
ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik Poradni
stosowal wobec maloletniego jakiekolwiek formy przemocy.

Rozdzial I
Slowniczek terminéw

§1.

1. Dziecko/maloletni — to kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie maloletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka lub zagrozenie jego dobra, w tym zaniedbanie.

3. Sprawcy przemocy — nalezy przez to rozumie¢ osobe lub grupe oséb, ktorzy
dopuszczaja sie przemocy wobec ucznia.

4. Personel/pracownik — kazdy pracownik Poradni bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspolpracownik, stazysta, praktykant, wolontariusz lub
inna osoba, ktoéra z racji pelnionej funkcji lub zadai ma (nawet potencjalny)
kontakt z dzie¢mi i mtodzieza.

5. Opiekun maloletniego — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w
szczegoblnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

6. Instytucja — kazda instytucja $§wiadczaca ustugi dzieciom i miodziezy lub
dzialajaca na rzecz dzieci lub mlodziezy.

7. Dyrektor - osoba, ktora w strukturze Poradni jest uprawniona do
podejmowania decyzji.

8. Zgoda rodzica oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow matoletniego. W
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami konieczne jest
poinformowanie rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

9. Osoby odpowiedzialne za Standardy ochrony maltoletnich przed krzywdzeniem
to wyznaczeni przez dyrektora Poradni pracownicy sprawujacy nadzér nad
realizacja niniejszych Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

10.Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
maloletniego.



Rozdziat II
Bezpieczny kontakt z dzieémi

§ 2.

. Dzieci maja prawo do bezpiecznych i profesjonalnych relacji z pracownikami
Poradni, co oznacza, ze reakcje werbalne i fizyczne pracownika wobec dziecka sg
pozbawione cech przemocy, zawsze adekwatne do sytuacji i uzasadnione.

. Zachowania pracownika nie moga mie¢ cech przemocy fizycznej. Stanowcze

interwencje wobec dziecka prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sa

dopuszczalne w sytuacjach:

a) zagrozenia zycia, w tym w sytuacji konfliktéw pomiedzy dzieémi (rozdzielenie
zwasnionych, przytrzymanie, obezwladnienie);

b) dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dzialania ratunkowe zwiazane z
udzieleniem pierwszej pomocy);

c) zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (pozar,
intensywne zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania os6b trzecich,
inne w sytuacji zagrozenia Zycia).

. Niedozwolone sa zachowania pracownika noszace znamiona:

a) przemocy psychicznej, ktorej skutkiem jest wywolanie u dziecka poczucia
odrzucenia, obnizenie godnosci i wlasnej wartos$ci poprzez zachowania wobec
niego takie jak: umniejszanie, wySmiewanie, zawstydzanie, lekcewazenie,
izolowanie, obwinianie, oskarzanie, krytykowanie i inne godzace w godnos¢ i
wartos$é ucznia;

b) przemocy werbalnej, ktéra nacechowana jest agresja wzbudzajaca
u dziecka lek i wstyd poprzez zachowania wobec niego takie jak krzyk,
wyzywanie, przezywanie, grozenie, przeklinanie, przedrzeZnianie;

c) przemocy fizycznej, ktéra wiaze sie z naruszeniem nietykalnosci ciata dziecka,
w szczegblnosci poprzez: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami
nalezacymi do ucznia, kopanie, ciagniecie za wlosy/uszy, zmuszanie do
przebywania w niewygodnej pozycji, lub zmuszanie do zjedzenia/polkniecia
czego$ 1 inne dzialania sprawiajace bél.

. Pracownik ma obowiazek zachowaé prawo dziecka do intymnoSci poprzez

zachowanie wlasciwego dystansu w kazdej sytuacji. Niedozwolonym jest, by

pracownik nawigzywal jakiekolwiek relacje romantyczne i seksualne z dzieckiem,

w tym flirt slowy, dwuznaczny zart, wyzywajace spojrzenie, erotyczny dotyk,

obcowanie plciowe i inne czynnos$ci o charakterze seksualnym.

. Pracownicy nie kontaktuja si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z dzie¢mi bez

wiedzy ich opiekunéw prawnych.

. Pracownicy Poradni nie prowadza z dzieémi prywatnych rozméw z wykorzystaniem

mediéw  spoteczno$§ciowych. Pracownicy moga prowadzi¢c 2z dzieCmi

korespondencje, o ile we wspoélnej rozmowie uczestniczy co najmniej jeden inny
pracownik oraz rodzic/opiekun prawny dziecka i/lub otrzymaja na takie dzialania
pisemna zgode opiekuna prawnego.

. W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow

spotecznosciowych przez samo dziecko pracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca

dziecku zgloszenie sie do niej/niego w miejscu wykonywania obowigzkéw
stuzbowych lub z wykorzystaniem stuzbowych kanaléw komunikacji zdalne;.

Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia Zycia i zdrowia

dziecka. W takim przypadku pracownik moze kontynuowaé rozmowe, lecz

zobowiazany jest jednocze$nie powiadomi¢ dyrektora Poradni o kontakcie z

dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno by¢ w miare

mozliwosci dokonane pisemnie lub mailowo.



Rozdzial III

Poradnia monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikow w celu
zapobiegania krzywdzeniu dzieci

§ 3.

. W Poradni zatrudnia si¢ personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym
Rejestrze Karnym oraz w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(zalacznik numer 8). W przypadku zatrudnienia obcokrajowcéw personel
weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw (lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych w przepisach prawa
obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez oswiadczenia o
niekaralnosci.

. Pracownicy Poradni sa $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej
ciazacej na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony maloletnich.

. Pracownicy Poradni posiadaja wiedze na temat czynnikéw ryzyka i symptomoéow
krzywdzenia maloletnich i zwracaja na nie uwage w ramach wykonywanych
obowigzkow.

. Pracownicy Poradni monitoruja sytuacje i dobrostan matoletniego uczeszczajacego
do Poradni.

. W Poradni prowadzona jest na biezaco edukacja wszystkich pracownikéw z
zakresu ochrony maloletnich przed krzywdzeniem.

. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy Poradni podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia,
przekazujac dane instytucji pomocowych w powiecie dzialdowskim oraz motywujac
ich do szukania dla siebie pomocy.

Rozdzial IV

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, Zze maloletni doSwiadcza
krzywdzenia

§ 4.

. W przypadku podejrzenia pracownika Poradni, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki shuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji dyrektorowi Poradni. Notatka moze mieé¢ forme pisemna lub mailowa.

. Interwencja prowadzona jest przez dyrektora Poradni, ktéry moze wyznaczy¢ na
state do tego zadania inna osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane
(imie, nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci pracownikéw oraz
zapisane w tym paragrafie.

. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez dyrektora Poradni.

. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony dyrektora Poradni, wowczas dzialania
opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegla krzywdzenie lub
do ktérej zgltoszono podejrzenie krzywdzenia.

.Do udzialu w interwencji mozna poprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci
psychologéow i pedagogéow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z
dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.



—

§5.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby
(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania shuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzial informacje o
zagrozeniu i nastepnie wypelnia karte interwnecji.

§6.

. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzér stanowi

zalacznik nr 1. do niniejszych Standardéw. Karte zalacza sie do teczki osobowej
dziecka.

. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow

stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwiazane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan
interwencyjnych.

. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczefistwa dziecka zglosili

opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowacé opiekundéw dziecka na piSmie.

Krzywdzenie ze strony pracownika

§7.

. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika Poradni osoba

ta zostaje natychmiast odsunicta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

. Dyrektor Poradni przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi

lub mogacymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka, w szczegélnosci jego opiekunami. Dyrektor Poradni stara sie ustali¢
przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji (zatacznik nr 1).

. Dyrektor Poradni organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje

informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo dyrektor Poradni

sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzor zawiadomienia znajduje si¢ w
Zataczniku nr 4.

. W przypadku gdy pracownik dopuscil sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia

niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, dyrektor Poradni powinien zbadac
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosSci wystuchaé pracownika
podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych s$wiadkéw zdarzenia. W
sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszio do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwiazanie
stosunku prawnego 2z osoba, ktéora dopuscita sie krzywdzenia, lub
zarekomendowa¢ takie rozwiazanie zwierzchnikom tej osoby.



Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

§ 8.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecia (obca, badz
spokrewnionga) dyrektor Poradni przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdélnosci jego opiekunami. Dyrektor
Poradni stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takZze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji
(zatacznik nr 1).

. Dyrektor Poradni organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
spegjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo dyrektor Poradni
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia znajduje sie w
Zalaczniku nr 4.

. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sa oni zainteresowani
pomocag dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktore
doswiadczyto krzywdzenia dyrektor Poradni sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego (wzér w zataczniku nr 5).

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w
punktach poprzedzajacych.

Krzywdzenie ze strony rodzicow/opiekunéw

§9.

. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekundéw
dyrektor Poradni przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi
lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka. Dyrektor Poradni stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sa spisywane na
karcie interwencji (zalacznik nr 1).

. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo dyrektor Poradni
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia znajduje sie¢ w
Zalaczniku nr 4.

. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalei wynika, ze opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka
(rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo
kary fizyczne), nalezy poinformowaé¢ wlasciwy osrodek pomocy spolecznej o
potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespelnianie potrzeb wynika z sytuacji ubéstwa,
badz - w przypadku przemocy i zaniedbania - koniecznosci wszczecia procedury
Niebieskiej Karty.

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w
punktach poprzedzajacych.



Krzywdzenie rowiesSnicze
§ 10.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
Poradni (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzeniem oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy
porozmawiaé z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane na
karcie interwencji (zalacznik nr 1). Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego
sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

. Wspélnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan
naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan.

. Z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac
plan zapewnienia mu bezpieczefistwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania
go od zrodet zagrozenia.

. W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicéw/opiekunéw, innych
dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy
przej$¢ do procedury z §9 .

. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a
jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé¢ wiltasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

. Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wlasciwa
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdzial V
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletniego
§11.

. Poradnia, uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone jego wizerunku oraz najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

. Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku i danych osobowych maloletniego
stanowig Zalacznik nr 6 do niniejszych Standardéow.

. Dane osobowe dziecka sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.

. Wolontariusze oraz praktykanci nie powinni mie¢ dostepu do danych osobowych
wrazliwych.

§12.

. Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu) na jej terenie
bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego maloletniego.

. W celu uzyskania zgody, o ktéorej mowa w punkcie 1, pracownik Poradni moze

skontaktowaé sie z opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgode na nicodptatne

wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku dziecka i okre§li¢, w jakim kontekscie



bedzie wykorzystywany (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, w
szczegblnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materialy promocyjne,
reklame w gazetach i czasopismach oraz w Internecie itp.), lub ustali¢ procedure
uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéow danych
kontaktowych do rodzica/opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt calosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalenie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§ 13.

1. Upublicznienie przez pracownika Poradni wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego maloletniego.

2. Dobrg, praktyka w Poradni jest rowniez pozyskiwanie zgéd samych matoletnich.

Rozdzial VI

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w
Poradni

§ 14.

1. Infrastruktura sieciowa Poradni umozliwia dostep do Internetu wylacznie
personelowi. Klienci Poradni nie maja dostepu do Internetu na terenie placowki.

2. Na terenie Poradni dostep dziecka do komputera mozliwy jest wylacznie pod
bezposrednim nadzorem pracownika pedagogicznego i dotyczy korzystania z
testow i programow terapeutycznych.

Rozdzial VII
Monitoring stosowania Standaréw ochrony maloletnich przed krzywdzeniem w
Poradni

§ 15.

1. Dyrektor Poradni wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje i propagowanie
Standardéw ochrony maloletnich w jednostce.

2. Osoby, o ktérej mowa w punkcie 1, sa odpowiedzialne za monitorowanie realizacji
Standardoéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw, prowadzenie
rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoby odpowiedzialne za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony
maloletnich przeprowadzaja wsréd pracownikéw Poradni, raz na 12 miesiecy,
ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardéw. Wzoér ankiety stanowi
Zalacznik nr 7 do niniejszych Standardéw. W ankiecie pracownicy moga
proponowaé zmiany oraz wskazywac naruszenia Standardoéw.

4, Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoby odpowiedzialne za realizacje i
propagowanie Standardéw ochrony matoletnich sporzadzaja raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuja dyrektorowi Poradni.

5. Dyrektor Poradni na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw
niezbedne zmiany i oglasza je pracownikom i klientom Poradni.



Rozdzial VIII
Przepisy koficowe
§ 16.

. Niniejsze Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem wchodza w Zycie z
dniem ogloszenia. )

. Ogloszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw Poradni w szczegdlno$ci
poprzez przeslanie jej tekstu droga elektroniczna, wywieszenie na tablicy ogloszen
lub w innym widocznym miejscu w siedzibie Poradni, zamieszczenie na stronie

internetowej Poradni.
. Wersja skrocona dla dzieci jest dostepna na tablicy ogloszen.






